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ROUBAIX - TOURCOING

Nos points d'accueil Q

Comment contacter la CPAM de Roubaix-Tourcoing ?

@® Information importante

Le mercredi aprés-midi, I'accueil est fermé.
Seules les personnes ayant pris rendez-vous sont regues.

Tourcoing I

2 place Sébastopol

Ouvert du lundi au vendredi de 8h a 16h30.
Mercredi aprés-midi uniqguement sur rendez-vous.
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Rue du 11 Novembre

Quvert du mardi au vendredi de 13h30 a 16h30.
Mercredi apres-midi uniqguement sur rendez-vous.

ROUBAIX TRICHON i

6 rue Rémy Cogghe

Quvert du lundi au vendredi de 8h a 16h30.
Mercredi apres-midi uniguement sur rendez-vous.

Bousbecqu

Linselles
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MARCQ-EN-BARCEUL

103 Avenue Foch

Quvert le lundi et le mardi de 8h30 a 12h
Mercredi aprés-midi uniqguement sur rendez-vous.

WATTRELOS

Centre administratif Stalingrad - Rue de Stalingrad
Quuvert le jeudi et le vendredi de 8h30 a 11h45.
Mercredi apres-midi uniquement sur rendez-vous.

Bondues

---| ROUBAIX TROIS PONTS i

Maison des services - 71 avenue de Verdun
QOuvert du mardi au vendredi de 8h30 a 11h45

et de 13h30 a 16h30.

Mercredi apres-midi uniqguement sur rendez-vous.
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8 rue Francisco Ferrer

Quvert du mardi au vendredi de 8h a 12h

et de 13h30 a 16h30.

Mercredi apres-midi uniquement sur rendez-vous.
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Parvis Berthelot

QOuvert du mardi au jeudi de 8h30 a 12h

et de 13h30 a 16h30. Le vendredi de 8n30 a 12h.
Mercredi aprés-midi uniguement sur rendez-vous.

i (2] VILLENEUVE D'ASCQ

51, Bd de Valmy

Ouvert du lundi au vendredi de 8h a 12h

et de 13h a 16h30.

Mercredi apres-midi uniguement sur rendez-vous.

Baisieux

Postes informatiques
avec accés ameli

Les horaires d'ouverture indiqués sont susceptibles d'étre modifiés, nofamment durant les

vacances scolaires.

Point d'accueil Bornes
CPAM multiservices

COMMUNICATION CPAM ROUBAIX-TOURCOING - 06/2017

Par téléphone (B

Parinternet g

Pour contacter Ia CPAM par e-mail,
connectez-vous sur votre compte ameli.

Quelle que soit votre question (sur vos droits, vos
remboursements, sur votre carte Vitale...), vous
recevrez une réponse sous 48 heures.

Le saviez-vous ? Grace a votre compte ameli,
VOUS pouvez consulter vos remboursements en
temps réel et effectuer la plupart de vos démarches
sans vous déplacer (téléchargement d’une
attestation, changement d’adresse, déclaration de
naissance, suivi d’un arrét de travail, commande de
carte européenne...).

En plus du compte ameli, vous pouvez aussi
utiliser les bornes multiservices installées dans
nos points d'accueil. Elles permettent de réaliser
les démarches les plus courantes. Pour utiliser
les bornes, munissez-vous de votre carte Vitale
et du code confidentiel de votre compte ameli.

Les accueils de Roubaix Trichon et Tourcoing ont
une borne extérieure accessible 24h/24 et 7j/7.
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Service 0,06 €/ min
+ prix appel

Des téléconseillers sont a votre écoute du lundi
au vendredi de 8h30 a 17h.
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Pour tout envoi par La Poste, une seule adresse :

CPAM ROUBAIX-TOURCOING
2 PLACE SEBASTOPOL

CS 40700

59208 TOURCOING CEDEX

ameli fr



